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Vé Cong ty TNHH Bao Hiém Liberty

Céng ty TNHH Béo hiém Liberty (goi tat |1a “Liberty”, hoac
“Liberty Viét Nam”, hoac “Bao hiém Liberty”) la thanh vién
clia Tap doan Lberty Mutual. Tai Viét Nam, Bido hiém
Liberty da tao dugc mot vi thé hoan toan khac biét trong thi
trudng bao hiém phi nhan tho bang viéc 4p dung céng nghé
hién dai, gitp khach hang mua bao hiém truc tuyén mot
cach dé dang, an toan va quy trinh bdi thudng nhanh chéng
va hiéu qua.

Mbi san pham bao hiém cua Liberty & két tinh cta qua
trinh nghién cau ky ludng va dugc thiét ké phu hop vdi tat
ca ngudi Viét Nam. Liberty luon dugc thj truong danh gia
cao vé chat lugng dich vy, 1a noi khach hang tim t6i dau tién
cho nhimg giai phap bao hiém thuc t&€ bao vé truéc moi rdi
ro, an tdm tan hudng cudc sdng.

Yén tam nam bat hién tai
Viing tin theo dudi tuong lai

Bao hiém Liberty Viét Nam, tu hao trong danh sach cac
coéng ty bdo hiém phi nhan tho hang dau, 12 mét trong
nhimg nha bao hi€m nudc ngoai cé mat tai Viét Nam sém
nhat vao nam 2003 vai nhimg giai thudng uy tin:

Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai duy nhat dat dugc
thanh tich Top 10 Céng ty Bao hiém Phi nhan tho uy tin
nhat Viét Nam trong 3 nam lién tiép (2018, 2019, 2020)

Céng ty Bao hi€m Phi nhan tho dat 4 giai thudng Dich
vu Tai chinh tiéu bi€u trong 3 ndm lién tiép (2021 - 2023):
Céng ty Bao hiém Phi nhan tho dugc khach hang hai long
Ve trai nghiém s& nhat (2021); San pham Dich vu Sang tao
tiéu bigu - San pham Bao hiém 0 t6 (2021); San pham &
Dich vu Sang tao tiéu biéu (2022 - 2023)

Cong ty Bao hiém Phi nhan tho d4u tién va duy nhat tai
Viét Nam dugc vinh danh trong 3 nam lién tiép (2022 -
2024) tai Giai thudng Bdo hiém chau A véi 5 giai: Céng ty
Béao hi€m Phi nhan tho Qudc té clia nam — Viét Nam (2022
— 2024) va Sang kién cua nam danh cho san pham Bao
hiém O t6 — Viét Nam (2022 — 2023)

Dich vu Khach hang 24/7 (mién cudc)

45.000 + A

Nhan vién Néng luc tai chinh
trén toan thé gidi virng manh
X&p hang

'A' (Xudt sac) bai A.M. Best Co.
'A2' (T6t) bdi Moody's
‘A’ (Manh) béi Standard & Poor's

Mang luéi Liberty Viét Nam
Tru sé chinh

Tang 18, Toa nha Vincom
45A Ly Tu Trong, Quan 1
TP H6 Chi Minh

DT (84-28) 38125125
Fax: (84-28) 38125018

Chi nhanh Ha No6i

Tang 10, Thap Dong

Toa nha Lotte Ha NGi

54 Pudng Liéu Giai, Quan Ba Dinh
TP. Ha Néi

DT: (84-24) 37557111

Fax: (84-24) 37 557 066

Chi nhanh, van phong giao dich khac

Chi nhanh Hai Phong

Tang 3, Toa nha Seabank

S6 17, Khu B1, L6 7B, Pudng L& Héng Phong
Quéan Ngb Quyén, TP. Hai Phong

BT: (84-225) 3999 366 225

Fax: (84-225) 3 999 368 225

Van phong giao dich Nghé An

Tang 3, Toa nha Nha Viét, s6 8 Dai I V.I L& Nin
TP Vinh, Tinh Nghé An

DT: (84-28) 38 125 125

Vin phong giao dich Pa Nang

Tang 2, Toa nha SAVICO

66 Vo Van Tan, Quan Thanh Khé, TP. Da Nang
DT: (84-236) 3 749 999; (84-236) 3 749 998;
(84-236) 3 749 997

Fax: (84-236) 3 749 996

Van phong giao dich Can Tho

C36, Duding 6 1

KDT Méi Hung Phu, Quan Cai Rang, TP. Can Tho
DT: (84-28) 38 125 125

Van phong giao dich Bién Hoa

101 Vi Hong Phé, Khu phé 2, P. Binh Da,

TP. Bién Hoa, Tinh Dong Nai

DT: (84-28) 38125125

Van phong giao dich Binh Duong

Tang 1, Minh Sang Plaza, 888 Dai 16 Binh Duong
Phuting Thuan Giao Thi xa Thuan An, Tinh Binh Duong
DT: (84-28) 38125125

1800 599 998 - Mién cudc 24/7 .

Hotline@libertyinsurance.com.vn X

www.libertyinsurance.com.vn @ E
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QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE DANH CHO GIA DiNH
(Kém theo Cong van s& 3041/BTC-QLBH ngay 25/03/2021 cda B¢ Tai chinh)

PHAN | - QUY DINH CHUNG
Piéu 1. DPinh nghia
Trong Quy tac bao hi€m nay, Chuong trinh bao hiém, Ban tém tat Hop déng bao hiém,
Giay chung nhan bao hiém va cac Diéu khoan stra d6i bd sung, cac tir va cum tir sau
sé co y nghia nhu dugce quy dinh dudi day:
1.1 Bén mua bao hiém |a ca nhan giao két Hgp dong bao hiém vai Liberty va dong
day dd Phi bao hiém, nhu duge quy dinh ré trén Ban tom tat Hop dong bao
hiém. B&n mua bao hiém c6 thé déng thai la Ngudi dugc bao hiém hoac Nguoi

thu hudng.
1.2 Quy tac bao hiém 1a ban Quy tac bao hiém suc khde danh cho gia dinh nay.
1.3 Phi bao hiém la khoan tién ma Bén mua bao hi€ém phai déng cho Liberty theo

thai han va phuong thice duge quy dinh trong Hgp dong bao hiém.

1.4 Piéu khoan stra dai bé sung la (nhiimg) diéu khoan sira d6i, bd sung ctia Hop
déng bao hiém dugc Liberty phat hanh theo yéu cau va/hoac theo su thdéa
thuan vai Bén mua bao hiém tai timg thai diém. Cac diéu khoan stra déi, bé
sung dugc ban hanh kém theo Quy tac bao hiém nay.

1.5 Su kién bao hiém |4 sy kién khach quan, bao gém Tai nan, 6m dau xay ra doi
v6i Nguoi dugc bao hiém ma khi su kién d6 xay ra, Ngudi dugc bao hiém bj
Om dau/Bénh tat, Thuong tat, Chdm séc nha khoa va/hodc Cham séc thai san
(néu dugc ap dung) thudc pham vi bao hi€ém theo cac quy dinh cta Hop déng
bao hiém thi Liberty phai tra tién bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém.

1.6 Giay yéu cau bao hiém la Gidy yéu cau bao hiém theo mau do Liberty ban
hanh kém theo Quy tac bao hiém nay.

1.7 Chuong trinh bao hiém 14 Chuong trinh bao hiém dugc Liberty ban hanh kém
theo Quy tac bao hiém nay. Déi véi mét Ngudi duge bao hi€ém, Chuong trinh
bao hi€m lién quan ap dung cho Ngudi dugc bao hiém dé theo quy dinh tai
Ban tém tat Hgp déng bao hiém va Gidy ching nhan bao hiém da cap cho
Ngudi dugc bao hiém do.

1.8 Ban tém tat Hop déng bao hiém [a ban tém tat cia Hop dong bao hiém do
Liberty cap cho Bén mua bao hi€ém va/hodc Ngui dugc bao hiém.

1.9 Giay chirng nhan bao hiém la Gidy chimg nhan bao hiém do Liberty cap cho
Ngudi dugc bao hiém dudi hinh thic 12 mét thé bao hi€ém sirc khde danh cho
gia dinh.

1.10  Hop déng bao hiém la suthoa thuan gilra Bén mua bo hiém va Liberty, theo
dé Bén mua bao hi€ém phai déng Phi bao hiém, Liberty phai tra tién bao hiém
cho Ngui thu huéng hodc bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém khi xay ra Sy
kién bao hiém. Hgp déng bao hiém bao gém Gidy yéu cau bao hiém, ban tém
tat quyén Igi bao hiém, Gidy chimg nhan bao hi€ém/Ban tém tat Hop déng bao
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hi€m, ban Quy tac bao hi€ém nay, va bat ky Diéu khoan stra d6i b sung nao.
Gidi han trach nhiém la muc gigi han t8i da cho toan b trach nhiém bao hiém
cla Liberty ddi véi mdi Ngudi dugc bdo hiém, trong Thai han bao hiém, dai
vGi timg phan nhu quy dinh tai pham vi bao hi€ém ctia Hgp déng bao hiém va
Chuong trinh bao hiém.

Gidi han phu |a muc gidi han cho timg trach nhiém bao hi€m cula Liberty dai
vGi mdi Ngudi dugc bao hiém, trong Thoi han bao hiém, ddi véi timg quyén
loi bao hiém dugc quy dinh tai pham vi bao hiém cua Hop déng bao hiém va
Chuong trinh bao hiém.

Liberty |4 Céng ty TNHH Bao hiém Liberty.

Théi han bao hiém ap dung déi vai mot Ngudi duge bao hiém 1a mét (1) nam
vGi thoi diém bat dau va thai diém két thuc duge quy dinh trong Ban tém tat
Hop dong bao hiém va Gidy chimg nhan bao hiém dugc cap cho Nguwi dugc
bao hiém dé.

Nudc cu trd thudng xuyén ap dung ddi véi mot Ngudi duge bao hiém la quéc
gia ma Ngubdi dugc bao hiém dé dang sinh séng tai Ngay hiéu luc va dugce
khai trong Gidy yéu cau bao hiém.

Tai nan la mot Su kién bao hiém xay ra trong Thai han bao hiém, gay ra (cac)
Thuong tat cho Ngudi duge bao hiém bdi mot luc tac déng tir bén ngoai.
Péng chi tra 1a phan chi phi, dugc thé hién bang con sd tuyét ddi hoac ty lé
phan tram dugc an dinh tai Ban tom tat Hop déng bao hiém, ma Ngubi dugc
bao hiém phai tu minh thanh toan cho mdi va moi Su kién bao hiém.

Ngudi phu thudc 12 vg hoac chéng két hon hgp phap véi Ngudi duge bao hiém
hoac ngudi chung sdng nhu vg hodc chéng véi Nguoi dugc bao hiém va (cac)
con chua két hon (bao gém (cac) con rudt cia 2 vg chéng, (cac) con ngoai gia
thu, (cac) con riéng cua vg hodc chong, (cac) con nuéi dugc nhan nuéi hop
phap) ma Ngudi dugc bao hiém cé nghia vu cap dudng, LUON LUON VOl BIEU
KIEN la con khéng dugi 15 ngay tudi va khéng quéa 18 tudi (hoac |a 23 tudi véi
diéu kién la Ngudi phu thudc do dang tiép tuc hoc tap toan thoi gian).

Ngay hiéu luc déi véi mot Ngudi dugce bao hiém, |a ngay dau tién ca Thai han
bao hiém déi v6i Ngudi duge bao hiém dé (du 1a Hgp dong bao hiém dau tién
hay da duoc tai tuc, tuy timg truong hop).

Diéu tri ¢6 lua chon 13 diéu tri Can thiét vé mat y hoc dugc quyét dinh bdi
Ngudi duge bao hiém hodc Bac si ciia Ngudi dugc bdo hiém dé ma viéc diéu
tri d6 ¢6 lgi cho tinh trang sic khée cia Ngudi duge bao hiém nhung khdng
phai la mét diéu tri Khan cap.

Khan cép la tinh trang khan cap c6 that khi tinh trang stc khée ctia Nguoi
dugc bao hi€ém thay dai dot ngét ma doi hdi phai ¢ su can thiép khan cap vé
mat y t&€ va/hodc phau thuat trong vong bén muoi tam (48) gid tir khi xay ra
tinh trang d6 dé tranh nguy hi€ém dén suc khée va/hoéc tinh mang ctia Ngudi
dugc bao hiém.
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Qué quéan déi véi mot Ngudi duge bao hiém, 1a qudc gia ma Ngudi dugce bao
hiém c6 ho chiéu. Trudng hop Ngudi dugce bdo hiém cé hon mét hd chiéu, Qué
quan la qudc gia ma Ngudi dugc bao hiém khai trong Gidy yéu cau bao hiém.

Co sd y té& 1a bat ky bénh vién, phong kham, tram x&, va/hoac bat ky co sG'y
té va/hoac co s& kham chira bénh nao dugc cap phép va hoat dong mot cach
hop phap dé tién hanh kham bénh va/hoéc chira bénh tai quéc gia noi ma co
s¢ dé thanh lap.

Co s6 y t&€ cong lap 1a Co sd 'y té do co quan Nha nudc c6 thdm quyén thanh
I1ap va quan ly theo quy dinh cuta phap luat.

Dich vu nam vién la cac dich vu y t&€ dugc cung cap cho Ngu®i dugc bao hiém,
chi khi cac tha tuc chan doan va/hodac diéu tri thich hgp khéng ¢cé san cho
viéc Diéu tri ngoai trd va khi Ngudi dugc bao hiém duge chap nhan dé thuc
hién Diéu tri noi tru cé dang ky hodc Diéu tri trong ngay tai mot Co sd y té.
Dich vu nam vién, bao gém ca cac khoan Chi phi théng thuong va hogp ly tai
noi thuc hién diéu tri, tién phong, tién &n, tat ca cac trang biy t&€ ma Co sdy té
strdung va tat ca cac bién phap diéu tri va dich vu y t&€ do Bac siva Co sGy té
chi dinh, bao gém ca tién phong san séc dac biét khi can thiét.

Nam vién | viéc Ngudi dugc bao hiém st dung mot hodc mot sd (cac) Dich
vu nam vién tai mot Co sd'y té.

Thuong tat |13 thuong t6n xay ra d6i véi bat ky bd phan nao trén co thé cla
Ngudi duge bao hiém trong sudt Thoi han bao hiém truc ti€p gay ra bdi mot
Tai nan.

Ngudi dugc bao hiém |a ngudi du diéu kién ma viéc bat dau bao hi€ém cho nguoi
dé da dugc xac nhan béi Liberty bang viéc cap mot Ban tém tat Hop dong
bao hiém néu rd ngudi d6 1a Ngudi duge bao hiém theo Hgp déng bao hiém.

Can thiét vé mat y hoc la viéc diéu tri, dich vu hodc quy trinh ma theo y kién
clia Bac si va Co sé'y té€ noi Bac si d6 hanh nghé |a thich hop va phu hgp voi
chan doan va theo dung tiéu chuan y hoc dugc chap nhan chung.

Béc si |a ngudi hanh nghé kham, chira bénh dugc cap gidy phép hgp phap va
dugc phép luat cia qudc gia sd tai cong nhan va thuc hién viéc kham, chira
bénh trong pham vi dugc dao tao va gidy phép cdia minh.

Nam bao hiém la thai gian tir (i) 00:01 gi& sang ctia Ngay hiéu luc hoac (i) thoi
diém Liberty cap Hop déng bao hi€m (tuy thai diém nao dén sau) va két thac
vao 23:59 khuya ctia ngay cudi cuing ctia Thai han bao hiém, bao gém ca Ngay
hiéu luc va ngay két thic dé. Toan bé thai gian duge tinh theo gid chuan cla
Viét Nam.

Bénh c6 sin |2 bat ki Om dau/Bénh tat/Thuong tat ma:

€)] toén tai trudc Ngay hiéu luc ma Nguoi duge bao hiém, véi nhimg dau
hiéu hoac triéu chimg ma Ngudi dugc bao hiém da nhan biét hoac
theo |& thudng phai nhan biét; hoac
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(b) Ngudi dugc bao hiém da tim kiém hoac nhan dugc céac diéu tri, hoac
thudc, hoac 16i khuyén, hoac chan doan trong suét hai (2) nam trudc
Ngay hiéu luc; hoac

(c) Ngudi dugc bao hiém nhan biét 1a da ton tai truge Ngay hiéu luc cho
du Ngudi duge bao hiém cé tim kiém hay nhan dugc su diéu tri, thudc
men, |6i khuyén, hodc chan doan hay khong.

Thuéc theo don ké la thudc chira bénh ma viéc ban va sir dung nhimg loai
thuéc nay dugc gidi han hgp phap theo don thuéc clia Bac si va khéng bao
g6ém nhimg loai thudc duge mua ma khéng nam trong don thuéc clia Bac si.

Don vi ho trg y t& 1a Don vi hd trg y té€ cla Liberty, bao gém T6 chirc SOS quéc
té€ hay bat ky don vi tuong tu nao khac dugc Liberty théng bao cho Bén mua
bao hiém vao timg thai diém.

Dich vu xe ciru thuong trong nudc |4 dich vu van chuyén duting b bang xe
ctiru thuong dén va trd vé tir mét Co sd'y té trong nudc, ma su van chuyén dé
|4 Can thiét vé méat y hoc.

Tinh trang strc khée nguy kich |3 tinh trang stc khée ma theo y kién cla Co
sy t& va Bac si thuc hién viéc diéu tri |4 Can thiét vé méat y hoc va Khan cap
d& tranh t&r vong hoac anh hudng nghiém trong téi tinh trang suc khde hién
tai hoac lau dai ctia Ngudi dugc bao hiém.

Om dau/Bénh tat |a tinh trang surc khéde co thé bi thay ddi so véi tinh trang stc
khoe binh thutng.

Phéng riéng tiéu chuén |2 phong riéng day du tién nghi trong mot Co sdy té.
Néu Co sd'y té chia phong riéng thanh nhirng murc dé khac nhau thi viéc thanh
toan sé can cir vao tién phong riéng tiéu chuan hodc mdec tién phong riéng
clia Co sG'y té& cu thé, tuy theo muc nao thap hon.

Hanh déng khiing bé 12 bat ky hanh déng nao, bao gém viéc sir dung vii luc
hoac bao luc va/hoac de doa str dung vii luc hodc bao luc, dugc thuc hién béi
bat ky nguoi nao hoac nhom ngudi nao, du hanh déng don 1é hoac dai dién
cho hoéc cé quan hé vai bat ky (cac) to chirc, (cac) chinh phd nao vi muc dich
chinh tri, ton gido, tu tudng hay cac muc dich khac bao gém y dinh gay anh
hudng dén bat ky chinh phu nao va/hoéc gay ra tinh trang lo lang cho céng
chuiing hoac bat ky bo phan nao trong céng chung. Vi muc dich ctia ban Quy
tac bao hiém nay, Hanh dong khing bd ciing sé bao gom bat ky hanh dong
nao ma dugc chinh pht (cd lién quan) xac nhan hoac cong nhan la Hanh dong
khding bé.

AIDS/HIV la vi rat HIV (HIV) va cac bénh ¢6 lién quan k& ca hoi chimg suy giam
mién dich (AIDS), cac bién chimg clia bénh va tat ca cac bénh/cén bénh do vi
rat HIV gay ra va/hoéc co lién quan t6i HIV, ké ca cac két qua diéu tri phat sinh.
Ki€m tra strc khée hang nam |a nhimg xét nghiém/tam soat dugc thuc hién
bdi moét Co s& y té hop phap, khi khéng co bat ki triéu ching |am sang nao.
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Nhiing xét nghiém nay bao gém céc hinh thirc kiém tra sau day, & mét do tudi
thich hop dé sém phat hién cac Om dau/Bénh tat:

(@) Dau hiéu song (huyét ap, m& mau, mach, ho hap, nhiét dé, v/v..);
(b) Ki€m tra tim mach;

(c) Ki€m tra hé than kinh;

(d) Tam soat Bénh ung thu; va

(e) Ki€m tra phan xa cua tré em (ddi véi cac tré em dén 6 tudi).

Quyén lgi nay ciing ap dung cho kiém tra surc khée b sung hé so lao déng.
Cham séc thi luc bao gom viéc kiém tra mat, va chi phi lam kinh mét hoéc kinh
ap trong..

Giudng cho ngudi nha 1a giudng tai Co sé'y t& doi véi cha me hay ngudi giam
hé hop phap luu lai cung v6i Ngudi duge bao hiém trong trudng hop Ngudi
dugc bao hiém la Tré em vi thanh nién va da nhap vién Diéu tri noi trd tai mot
Co sd'y t€. Quyen loi nay chi 4p dung cho b hodc me/ngudi gidm ho mai t8i
khi tré dugc Diéu tri ndi trd tai Co s& y t& LUON LUON VOI DIEU KIEN 13 tré
dang dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Bdc si Pong y/Nan xuong/Cham ciru |2 mét Bac si dugce cap phép hanh nghé
Dong y theo quy dinh clia phap luat clia nuéc ma ngudi dé hanh nghé.

Dugc pham thao méc |2 cac duge pham thado méc dugc ké don bdi cac Bac si
Dong y va truc tiép lién quan dén bénh ly dang dugc diéu tri.

Nan xuong |a viéc diéu tri hé thong xuong, mo lién két va mé mém bi chan
thuong bén trong hoédc bén ngoai co thé do cac Tai nan gay ra.

Cham ctru 1a mét hinh thic diéu tri bao gém chén kim rat méng qua da cua
mot ngudi tai cac diém cu thé trén co thé, dén cac d6 sau khac nhau. Vi muc
dich cua dinh nghia nay, Cham ctru c6 thé€ dugc thuc hién bédi nhimg ngudi cé
chimg chi hanh nghé cham ctu theo quy dinh cta phap luat clia nudc phat
sinh viéc diéu tri.

Chi phi Bac si Dong y/Nan xuong/Cham ciu la chi phi tu van va Thudc theo
don ké tai Co sd'y té thuc hién viéc cac chira tri Déng y, Nan xuong, Cham cuu,
tuy thudc vao Gidi han trach nhiém déi vai Chi phi Bac si Dong y/Nan xuong/
Cham ctru nhu duge quy dinh tai Chuong trinh bao hiém.

Diéu tri trong ngay |2 diéu tri Can thiét vé mat y hoc, bao gém ca Phau thuat
ngoai try, tai mot Co sd'y t& noi Ngudi dugc bao hiém Nam vién t6i thi€u phai
bang Thai gian Nam vién téi thi€u nhung khéng qua hai muoi bén (24) gitr lién
tuc va khoéng thué giutng dé luu lai qua dém. Néu Diéu tri trong ngay la mét
cudc Phau thuat ngoai tri hodc diéu tri cap ctu vi |i do Tai nan va Om dau/
Bénh tat, thi Th&i gian Nam vién t6i thi€u khong ap dung.

Ki@m tra rang dinh ky |a cao v6i va danh bong rang.
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Cham séc ring co ban |2 nhd rang, trdm rang, chup X-quang, cao véi bao rang.

Piéu tri nha khoa chi yéu |14 nhé réng, tram rang, chup X-quang, cao véi bao
rang.

Cham séc nha khoa |4 Kiém tra rang dinh ky, Cham séc rang co ban va Diéu tri
nha khoa chua yéu.

Hé théng thanh toan truc tiép la cac nha cung cap dich vu y t& ma céac thong
tin chi tiét cia cac nha cung cap do sé dugc liét ké riéng lé va dugc Liberty
théng bao cho Bén mua bao hiém va la cac nha cung cap da dong y sé tinh chi
phi diéu tri truc ti€p vai Liberty khi Ngudi dugc bao hi€ém xuat trinh Gidy chimg
nhan bao hiém hgp |é van con han st dung. Tuy nhién, Ngu®i dugc bao hiém
6 trach nhiém hoan tra lai Liberty néu céc chi phi dé 1a khéng dugc bao hiém
theo Hgp déng bao hiém. Liberty sé c6 quyén dinh chi viéc thuc hién hoac don
phuong cham dat Hop déng bao hiém néu Nguoi dugce bao hiém khéng hoan
tra cac chi phi khong dugc bao hiém d6 cho Liberty.

Diéu tri nha khoa Khan cap sau Tai han |a viéc chira tri nha khoa do mot Bac si
chuyén nganh rang ham maét thuc hién tai mét Co sd'y té trong vong ba muoi
(30) ngay ke tir khi xay ra Tai nan ma Tai nan d6 gay thuong tén cho rang tu
nhién con t6t cia Ngudi dugce bao hiém, ngoai trir thuong t6n xay ra trong khi
an.

Van chuyén y té€ cap ctru |13 viéc van chuyén cap clru va cham sdc y té dugc
xem |a Can thiét vé mat y hoc dé van chuyén Nguwi duge bao hiém dang trong
Tinh trang stre khde nguy kich t6i Co s 'y t€ gan nhat c6 phuong tién diéu tri
thich hop, LUON LUON VI DIEU KIEN I3 Van chuyén y t& cap ciu nay phai
theo su chi dinh cua Bac si tham gia diéu tri hoac Bac si chuyén khoa két hop
VvGi ¢6 van y té cua Liberty va Ngudi duge bao hiém hoac ngudi dai dién caa
ho phai lién lac vdi Liberty hoc Pon vi ho trg y t&€ d€ dugc chap thuan trude
cho Van chuyén y t& cap clu va sap xép phuong tién van chuyén. Quyén loi
nay khong ap dung cho Ngudi dugc bao hiém tir 70 tudi trd lén.

Diéu tri tai khoa cap cttu 1a cac dich vu duge thuc hién tai khoa cap ciu hoac
phong cap clru clia Co s@'y té trong thai gian khéng qua hai muoi bon (24) gig,
LUON LUON V&1 BIEU KIEN 1a cac dich vu nay duoc Bac si tham gia diéu tri tai
khoa cap ctru va Co sd'y té dé xac dinh theo y kién chuyén mén la Tinh trang
strc khée nguy kich phai diéu tri cap ctu.

Chup X-quang va xét nghiém |2 cac tha tuc y khoa lién quan dén chup anh
phéng xa va hat nhan dugc sirdung d€ chan doan va diéu tri cac bénh. Bat ky
Dich vu Chup X-quang va xét nghiém nao ciing phai dugc Bac siva Co sdy té
chi dinh.

Cham séc thai san |2 viéc diéu tri trude khi sinh, khi sinh, sau khi sinh va say
thai, hodc pha thai bat budc, hoadc cac bién ching phat sinh tir viec Ngudi
duoc bao hi€m mang thai d6i véi viéc sinh thudng hoéc sinh mé va cham séc
tré sau khi sinh dugc thuc hién trong Co sé y té.
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Cham séc tré so sinh |a viéc cham sdc tré mai sinh néi chung dugce thuc hién
tai Cosdy té.

Y ta cham séc tai nha 1a dich vu cham sdc y té cla y ta duoc cap phép hanh
nghé hgp phép tai noi & ctiia Ngudi duge bao hiém dugc thuc hién theo su chi
dinh cua Co s&'y té vi ly do déc thu cda nganh y ngay sau khi hoac thay thé
cho viéc Diéu tri ndi trd hodc Diéu tri trong ngay.
Phan loai Nhém nghé nghiép |a viéc phan loai nghé nghiép cia Nguoi duoc
bao hiém vao mét trong nhiing loai nghé nghiép sau:
Nhém nghé nghiép loai | — nhém nghé nghiép lién quan dén cong viéc quan
ly lao dong bang tri 6¢c hoac cong viéc van phong hoac nhimg noi tuong tuw
khong nguy hiém.
Nhém nghé nghiép loai Il = nhém nghé nghiép lién quan dén céng viéc giam
sat va cac cong viéc khac khong thuéc Nhom nghé nghiép loai | ma nhiém vu
clia nhimg ngudi thuéc nhém nghé nghiép nay cé thé lién quan téi lao dong
chan tay nhe khéng thuting xuyén nhung khéng strdung cong cu hoic thiét bi
may mac hoac tiép xuc véi bat ky mai nguy hiém dac biét nao (vi du nhu déc
c6ng, giam sat vién) va’/hoac thudng xuyén di lai ngoai van phong vi muc dich
kinh doanh hoac chuyén moén nhung khéng tham gia cac cong viéc lao dong
chan tay (vi du nhu nhan vién ban hang).
Nhém nghé nghiép loai Ill — nhém nghé nghiép lién quan dén cong viéc lao
doéng chan tay trong diéu kién khéng nguy hiém nhung cé lién quan tdi viéc
str dung cong cu hoac may méc nhe (vi du nhuthg lam cong cu hoac dich vu
chuyén phat).
Nhém nghé nghiép loai IV — nhém nghé nghiép lién quan dén cong viéc nguy
hiém, bao gém céng viéc thd céng nang nhoc lién quan t6i viéc str dung céng
cu va/hoéc thiét bi nang (vi du nhuw cong nhan Nhém Nghé nghiép xay dung).
Maé bénh hoc/Mé hoc hoc |4 két qua xét nghiém dé& khang dinh loai t& bao va
muc doé xam nhap cula cac té bao ung thu théng qua viéc chan doan bang
cach lam “sinh thiét”. Thuat ngir “sinh thiét” dugc hiéu 1a viéc 1am xét nghiém
bang mot (01) phau thuat y t& d€ 18y mét (01) mau nhd cliia mé co thé, hoac
strdung kim chuyén biét xuyén qua da va choc hut ra té bao chira chat ldng
tirmot (01) khéi u va gii mau dén phong thi nghiém dé phan tich.
Xam lan |a sy xam nhap va/hoac su chd dong pha hdy clia cac mo binh
thuong & ngoai I6p mang day.
Bénh ung thu 13 bat ky khéi u ac tinh nao dugc chan doan véi xac nhan Mé
hoc va thé hién bang viéc phat trién céc té bao ac tinh khéng dugc kiém soat
va s Xam lan ctia mo, bao gém céac phan dugec liét ké nhu dudi day:
(@) Tat ca céac khai u tuyén tién liét duge phan loai M6 hoc 1a TINOMO
(Phan loai TNM);
(b) Tat céa céac khai u tuyén giap dugce phan loai M6 hoc 1a TINOMO (Phan
loai TNM);
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(c) Tat ca cac khdi u bang quang tiét niéu dugc phan loai M6 hoc la
TINOMO (Phan loai TNM); va

(d) Bénh bach cau lympho man tinh RAI Giai doan 1, 2, 3.

Vi muc dich clia Diéu 1.65 nay, thuat ngir "khéi u ac tinh” bao gém bénh bach
cau, ung thu hach bach huyét, ung thw mo lién két va cac loai khdi u ac tinh
khac ma Bé4c si chan doan.

Diéu tri ung thu la diéu tri Bénh ung thu dugc thuc hién cho Nguoi dugc bao
hi€m bang Diéu tri ndi trd hoac Diéu tri trong ngay tai mot Co sd'y té.

Chi phi cay ghép b6 phan |a chi phi diéu tri y t€ phat sinh dai vai viéc cay ghép
than, tim, gan va tdy t6i da dén Gigi han phu clia Chuong trinh bao hiém.
Diéu tri ndi trd 12 bat ky diéu tri Can thiét vé mat y hoc tai Co s y té€. Nqudi
duoc bao hiém dugc yéu cau nhap vién va thué giudng nam lai Diéu tri trong
ngay hoac qua dém hoac lau hon.

Diéu tri ngoai tra 1a diéu tri Can thiét vé méat y hoc cho Nguoi dugc bao hiém
khi Ngu®i dugc bao hiém khéng phai thuc hién viéc Diéu tri ndi tra hay biéu
tri trong ngay c6 dang ky trong Co sé 'y té. Diéu tri ngoai tru ciing bao gém ca
Thudc theo don ké.

Phéau thuat ngoai tri 1a phiu thuat Can thiét vé mat y hoc ma Nguoi dugc bao
hi€m chi luu tra tai Co sé 'y té€ it hon hai muai bdn (24) gid lién tuc ma khéng
thué giutng nam lai.

Diéu tri trudc va sau khi Nam vién |2 Diéu tri ngoai trd trong thoi gian téi da ba
muai (30) ngay ngay trudce khi Nam vién va chin muwi (90) ngay ngay sau khi
Nam vién cho mdi Ngudi duge bao hi€ém cé cung bénh an.

Diéu tri tam than |a diéu tri tai khoa tam than ctia mot Co'sé'y t& LUON LUON
V31 BIEU KIEN la Diéu tri tdm than phai dugc Liberty chap thuan trudc.

Diéu tri vat ly tri liéu 1a phuong phap phong hoac/va chira bénh bang cach s
dung cdac tac nhan vat li twnhién hay nhan tao nhu: nudc, khong khi, nhiét do,
khi hau, do cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia hong ngoai, siéu am, cac chat dong
vi phong xa, xoa bop. Viéc diéu tri bang vat ly tri liéu hoac phuong phap Nan
xuong khép phai dugc dé nghi bang van ban cta Bac si tham gia diéu tri.

N&u trong Thoi han bao hiém, do Tai nan, Om dau/Bénh tat hodc Thuong tat
duoc bao hiém theo quy dinh ctia Hop D6ng Bao Hiém, Ngudi dugc bao hiém
can dugc diéu tri bang vat ly tri liéu hodc phuong phap nan xuong khdép theo
dé nghi bang van ban cta Bac si tham gia diéu tri,

Chi phi théng thuéng va hgp ly |2 muc chi phi chung do cac Co sd'y té khac cé
cung tiéu chuan tai dia phuong nai phat sinh chi phi d6 yéu cau thanh toan khi
cung cap viéc diéu tri, dich vu hoac hang héa tuong duong cho moét Thuong
tat va/hoac Om dau/Bénh tat tuong tu. Liberty bao luu quyén xac dinh Chi phi
thong thudng va hgp ly dua trén cac truong hop tuong tu ma Liberty da xur ly
va cac bao gia dich vu tuong duong cia cac Co sd y té co cung tiéu chuan
trong cung khu vurc.
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H6i huong 12 viéc Don vi ho trg y té sé thu xép dua Ngudi dugce bao hiém dang
hap hoi hoac chét tai mét noi nam ngoai Qué quan hoac Nudc cu trd thudng
xuyén cla Ngudi dugc bao hiém sau khi Ngudi dugc bao hiém duge Van
chuyén y t& cap ctru téi mot dia diém bén ngoai Qué quan hoac Nudce cu tru
thudng xuyén dé Diéu tri ndi tra, trd vé Qué quan, Nudce cu tri thuding xuyén
clia Ngudi dugc bao hiém hodc mot nude khac (theo su lua chon cla nguoi
dai dién hop phap cta Ngudi duge bao hiém) bang dudng hang khong va/
hoéc dudng bién. Don vi hé trg y t&€ sé cé toan quyén quyét dinh phuong tién
hoac cach thirc thuc hién H6i huong sau khi xem xét, danh gia tat ca cac su
kién va tinh hudng lién quan. Liberty sé chi tra cho cac chi phi Can thiét vé mét
y hoc va khéng thé tranh khéi phat sinh trong qua trinh thyc hién H6i huong
do Pon vi hd trgy t& thu x&p, LUON LUON V&1 BIEU KIEN Ia trong trudng hop
thu xép dua Nguoi dugc bao hiém trd vé mét nude khac khéng phai 1a Qué
quéan hoac Nudc cu trd thudng xuyén clia Ngudi dugce bao hiém, Liberty sé chi
tra cho cac chi phi phat sinh trong qua trinh thuc hién Hoi huong do Pon vi hd
trg y t& thu xép nhung khéng vugt qua mét tram triéu (100.000.000) déng cho
mdi mét Ngudi dugc bao hiém. Ngudi duge bao hiém va/hoac ngudi dai dién
hgp phap ctia Ngudi duge bao hiém phai lién lac vdéi Liberty hodc Don vi hd
trg y té€ d€ dugc chap thuan trudce cho viéc H6i huong va sap x€p phuong tién
Can thiét vé mat y hoc.

Trir trudng hop quyén lgi néu trén day dugc sir dung, Don vi hd tro' y t& sé (i)
thu xép dua Ngudi duge bao hiém dang hap hoi hodc chét tai mot noi nam
ngoai Qué quan hodc Nudc cu trd thudng xuyén trd vé Qué quan cta Nguoi
dugc bao hiém bang dudng hang khéng va/hoac duting bién. Don vi hd trg'y
té sé toan quyén quyét dinh phuong tién hodc cach thirc tién hanh Héi huong
sau khi xem xét, danh gia tat ca cac s kién va tinh hudng lién quan; hoac (ii)
theo su lua chon clia ngudi dai dién hgp phap ctia Nguoi duge bao hiém, thu
x€p dua viéc chuan bi xac cia Ngudi duge bao hiém d€ chon cat hoac hda
tang tai nudc sé tai noi Ngudi duge bao hi€ém chét. Liberty sé chi tra cho cac
chi phi phéat sinh trong qua trinh thuc hién céc dich vu do Don vi ho trg y t&€
thu x&p khéng vugt quéa hai tram triéu (200.000.000) déng cho mo6i mot Ngudi
dugc bao hiém. Bon vi hd trg y t& phai dugc lién lac trudc dé thu xép céac dich
vu Can thiét vé mat y hoc.

Quyén lgi bao hiém ddi véi H6i huong sé con phu thudc vao pham vidich vu va
diéu khoan loai trir dugc néu cu thé trong hgp déng dich vu giira Don vi hé trg
y té€ va Liberty. Cac pham vi dich vu va diéu khoan loai trir nay da dugc Liberty
théng bao cho Bén mua bao hi€m, va c6 thé dugc stra d6i, bd sung vao timg
thoi diém va duge Liberty thong bao cho Bén mua bao hiém.

Quyén lgi nay khéng ap dung cho Ngudi dugc bao hiém tir bdy muoi (70) tudi
trd 1én va khong ap dung déi véi Ngudi dugc bao hiém I1a Tré em vij thanh nién.
Tré em vi thanh nién 12 ngudi dudi 18 tudi va chua két hon.

Thiét bj ho trg van dong la cac vat dung sau day va cac phu kién cla cac vat
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Diéu 2.

dé duge Béc si xac dinh 1a Can thiét vé mat y hoc va ké toa cho Nguoi dugc
bao hiém theo sau mét diéu tri phau thuat do Tai nan va/hodc Bénh tat: nang,
gay, xe tap di, xe 1an bang tay.

Thiét biy t&€ 1a cac dung cu va thiét bi y t€ dugc strdung nhwmét phan cda quy
trinh diéu tri, bao gém phau thuat, dugc thuc hién bdi mot Co sy té va/hoac
Béc si, dugc xac dinh la Can thiét vé méat y hoc va ké toa cho Nguoi dugc bao
hi€m, bao gom mii bao hiém hop so, may phun suong, may bom oxy va mat
na, may trg thinh, nep diéu chinh, may bom insulin, may tiém truyén, may theo
d6i duding huyét va kim thir dudng huyét, niéng va hé trg chinh hinh, bd phan
gia giong néi, chan cao su nep chinh hinh long ban chan, que thirti€u dudng,
tui dung chat thai tirmot 16 m& théng ra da clia co'thé, va cac thiét biy té khac
ma Bac si strdung.

Thiét bi phuc hdi 14 nhimg trang thiét bi, may méc hé trg diéu tri giup Ngudi
duoc bao hiém phuc héi nhimg chirc nang bi suy gidm clia co thé€ do Tai nan,
bam sinh hodc cac nguyén nhan khac. Tuy timg ddi tuong khac nhau ma co
céc liéu phap diéu tri khac nhau va can cac trang thiét bi may méc hé trg khac
nhau.

Thiét bj khéc Ia cac thiét bi khong phai 1a Thiét bj hé trg van dong, Thiét bjy
té€ hay Thiét bi phuc héi.

Bénh bam sinh 12 bat ky bénh tat/tinh trang/su bat thudng vé mat thé chat/
tinh than nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai cta
ngudi me va/hoac cé tir khi sinh ra cling nhu nhimg bat thuting vé mat thé
chat/tinh than so sinh phat trién sau d6 do nhitng nhan t6 vén c¢6 tir khi sinh
ra c6 thé dugc mot Co sG'y té hodc mot co quan Nha nudce c6 thadm quyén vé
y t€ mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “Bénh bam sinh, di tat bam sinh,
khuyét tat bam sinh va bat thudng cta Nhiém sac thé”. Viéc xac dinh tinh
trang Bénh bam sinh phai do Bac si thuc hién.

Thai gian ché |4 s6 ngay lién tuc ma trong khoang thai gian dé quyén lgi bao
hi€m khéng duoc chi tra.

Tudi |4 tudi vao thai di€m hién tai. Tudi hién tai cia mot ngudi dugce tinh cho
dén ngay sinh nhat ké tiép clia nqudi d6. Viéc xac dinh tudi can ci trén mot
trong cac gidy to, tai liéu bao gom: gidy chimng sinh, gidy khai sinh, chimg
minh nhan dan, thé can cudc céng dan, sé ho khau, ho chiéu.

Ngu®i thu huéng |14 t6 chire, ca nhan duge Bén mua bao hiém chi dinh d€ nhan
tién bao hi€m theo Hgp dong bao hiém.

Thoi gian Nam vién tdi thiéu |a khoang thai gian sau (6) gi¢ lién tuc dugc tinh
tir thoi diém Ngudi dugc bao hiém bat dau nhap vién dé diéu tri.

Thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém

Trach nhiém bao hiém cua Liberty phat sinh k& tir Ngay hiéu luc dugc quy
dinh trén Hop déng bao hiém va sau khi Bén mua bao hiém da déng day du
Phi bao hi€m, trir khi Liberty va B&én mua bao hi€m c6 thoa thuan khac trong
Hop déng bao hiém. Trach nhiém bao hiém d6 sé tiép tuc c6 hiéu luc cho dén
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Piéu 3.

(@)

(b)

Piéu 4.

(@)

(b)

14

khi Thoi han bao hiém két thuc, trirkhi bi cham dut theo cac quy dinh cta Diéu

3 clia Phan | nay.

Cham dit quyén lgi bao hiém

Bao hiém theo Hop déng bao hiém ddi vai Ngudi duge bao hiém sé bi cham

dut tai thoi diém ma cac quyén lgi bdo hiém ap dung cho Ngudi duge bao

hiém da sir dung hét hoéc tir thoi diém két thic cha Thoi han bao hiém, tuy
theo thoi di€ém nao dén trude.

Trong trudng hop tai thai diém cham dit Hop dong Bao Hiém, néu mot Ngudi

dugc bao hiém phai Nam Vién trong khoang thai gian khéng it hon mudi tam

(18) gitr lién tuc d€ diéu tri Om dau/Bénh tat va/hoac Thuong tat thi thoi diém

cham dut trach nhiém bao hiém sé dugc tu dong gia han dén khi:

i. Ngudi dugc bao hiém dé dugc xuat vién sau khi da hoan tat viéc diéu
tri Om dau/Bénh tat va/hoac Thuong tat d6, HOAC

ii. Ngudi dugc béao hiém d6 da sir dung hét cac quyén lgi cho viéc diéu
tri Om dau/Bénh tat va/hoac Thuong tat do,

tuy th&i di€ém nao xay ra trudc.

Bao hiém theo Hgp ddng bao hiém déi véi mot Ngudi dugce bao hiém 1a Ngudi

phu thudc sé tu déng chdm dut vao ngay sém nhat cda cac ngay sau:

i ngay Ngudi duge bao hiém khéng con da diéu kién dugc bao hiém
V@i tw cach 1a Nguoi phu thudc theo quy dinh cta ban Quy tac bao
hiém nay;

. ngay hét thoi han ma theo d6 khoan Phi bao hi€ém cta Nguoi phu
thudc phai dugc thanh toan day da lién quan dén bao hiém cia
Ngudi phu thudc do;

iii. Ngudi phu thudc cu tra tai Hgp chidng quéc Hoa Ky/Canada trong
thai gian trén mudi hai (12) tuan lién tiép.

Trong céc trudng hop (i), hoac (i) néu trén, Bén mua bao hiém sé cé quyén
nhan lai Phi bao hiém dai v6i Ngudi dugc bao hi€ém dé, trir di khoan phi phai
déng cho Liberty trong thai han Hop déng bao hiém cé hiéu luc doi vai Nguoi
duoc bao hiém do, dugc tinh theo ti 1€ tuong img vdi thoi gian Hop déng bao
hiém c6 hiéu luc, LUON LUON VGI DIEU KIEN Ia trong moi trudng hap, Ngudi
duoc bao hiém d6 khong c6 yéu cau bdi thudng va khong vi pham Hgp déng
bao hiém tai moi thai diém.

Cham dit Hop dong bao hiém

Liberty c6 thé don phuong cham dat Hop déng bao hiém bang viéc gii mot
thong bao bang van ban dén dia chi duoc biét cudi ciing cia Bén mua bao hiém
trude ba muoi (30) ngay. Trong truong hgp nay, Liberty sé tra lai cho Bén mua
bao hiém toan bd phi bdo hiém cho thai gian con lai cliia Hop dong bao hiém.
Bén mua bao hi€ém cé thé don phuong cham dat Hop déng bao hiém bang
viéc guri mét thong bao bang van ban cho Liberty. Néu khong co6 yéu cau boi
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thuding nao duge gui cho Liberty trong Théi han bao hiém, Bén mua bao hiém
sé dugc quyén nhan lai toan bé phi bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop
dong bao hiém, LUON LUON V&1 BIEU KIEN 1a trong moi trudng hop, Bén mua
bao hiém/Ngudi duge bao hiém khong cé bat ky vi pham nao ddi véi Hop
déng bao hiém tai thoi diém dé.

(©) Hop déng béao hiém sé ciing duge chdm dut khi cham dat quyén lgi cua tat ca
Ngudi dugce bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

Piéu 5. Phoi hop quyén lgi bao hiém/Bao hieém khac

(@) Hop déng bao hiém trung |a truding hop bén mua bao hiém giao két hop déng
bdo hi€m vdi hai doanh nghiép bao hiém tr& l1én dé bao hiém cho cung mot
déi tugng, véi cung diéu kién va su kién bao hiém. Téng sé tién boi thudng
clia cac doanh nghiép bao hiém khéng vuot qué gia tri thuc té phat sinh cho
Ngudi duge bao hiém.

(b) Viéc giai quyét bdi thudng trong trudng hop xay ra bao hiém trung déi véi
Ngudi duge bao hiém duge thuc hién theo nguyén tac sau:

i. D6i véi nhimg diéu kién bao hiém trung nhau gitra Hgp dong bao
hiém véi Liberty va (cac) hgp déng bao hi€m/giay ching nhan bao
hiém cda (cac) doanh nghiép bao hi€ém khac: Liberty chi chiu trach
nhiém boi thuting theo ty Ié gitra sé tién bao hiém da théa thuan va
dugc ghi trén Gidy Chimg Nhan Bao Hiém trén téng s tién bao hiém
clia tat ca cac hgp dong bao hi€ém ma Bén mua bao hiém da giao két.

. DGi véi nhimg diéu kién bao hiém khéng trung nhau gitra Hop déng
bdo hiém véi Liberty va (cac) hop déng bao hiém/giay ching nhan
bdo hi€ém cla (cac) doanh nghiép bao hi€ém khac, Liberty chiu trach
nhiém bdi thudng theo quy dinh ctia Hgp déng bao hiém véi Bén mua
bao hiém.

Piéu 6. Luat ap dung

Hogp déng bao hiém sé duge diéu chinh va gidi thich theo cac quy dinh cta phap luat
Viét Nam.

Bat ky tranh chap hoac xung d6t nao phat sinh theo hoac lién quan t6i Hop déng bao
hiém sir dung Quy tac bao hi€ém nay sé duoc cac bén giai quyét trudce tién théng qua
thuong lugng va hoa giai. Néu hai bén khéng giai quyét dugc trong vong ba muwoi (30)
ngay ké tir ngady mot bén théng bao cho bén kia vé tranh chap phat sinh thi bén nao
cling c6 quyén dua tranh chap ra mét tda an c6 tham quyén clia nudc Céng hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam d€ giai quyét xung ddt hoéc tranh chap dé. Thai hiéu khéi kién vé
Hop dong bao hi€m |a ba (03) nam, k€ tir thoi di€m phat sinh tranh chap.

Piéu 7. Ngon ngir ap dung

Ban Quy tac bdo hiém nay dugc 1ap va cap bang tiéng Viét va c6 thé duge dich sang
ngén nglr nudc ngoai dé tham khao. Trong trudng hop cé su khac biét giira tiéng Viét
va cac ngon ngir khac thi ban tiéng Viét duoc uu tién ap dung.
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PHAN II - POl TUONG BAO HIEM

Nhimg déi tugng sau day c6 thé la Bén mua bao hiém hoac Ngudi dugc bao hiém, tuy
theo timg truding hgp cu thé:

(a) Ngu®i dugc bao hi€m phai la cong dan Viét Nam hoac ngudi nudc ngoai cu tri
hgp phap tai Viét Nam c6 d tudi tir 15 ngay Tudi dén 64 Tudi, va duge md rong
dén 74 Tudi doi véi Hop déng bao hiém tai tuc;

(b) Ngudi dugc bao hiém chi ¢ thé la tré em néu tré em d6 tham gia bao hiém
cung Hop dong bao hiém vai bo/me.

Céng dan cua cac nudc bi cdm van theo nghi quyét cla Lién Hiép Qudc, Hop ching

qudc Hoa Ky, Lién Hiép Chau Au va Vuong Qudc Anh va ngudi c6 Nudc cu trd thuting

xuyén la My hoac Canada bat k& qudc tich khdng phai 1a ddi tugng bao hiém theo Hop
dong bao hiém.

Dai véi Hop dong bao hiém:

(a) Do tudi t6i da dugc dang ky 1a 64 Tudi.

(b) Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém thudc moi quéc tich va Ngudi phu
thudc cta ho (khéng phai 1a tré so sinh) c6 du diéu kién tham gia bao hiém.

(¢ B4o hiém cua Ngudi phu thudc phai 4p dung cung Chuong trinh bao hiém nhu
Ngu®i dugc bao hi€m ma ho phu thudc va tuy thudc vao viéc chap thuan truge
cua Liberty.

(d) Tré em vi thanh nién khéng dugc bao hiém déc lap theo Chuong trinh bao hiém.

(e Tré so sinh sé d0 diéu kién dugc bao hiém sau mudi 1dm (15) ngay ké tir ngay
sinh hodc mudi lam (15) ngay sau khi xuat vién noi dugc sinh, ty thai diém
nao dén sau, sau khi Bén mua bao hiém da nop Gidy yéu cau bao hiém va phy
thudc vao viéc c6 bang chimg théa dang vé tinh trang suc khée tot va dugc
Liberty ch3p thuan trudgc.

0] Pham vi bao hi€m theo Hgp déng bao hi€ém chi ap dung cho nhimg déi tugng
¢6 nghé nghiép thuoc Nhém nghé nghiép loai | va Nhém nghé nghiép loai II.

Néu Ngudi dugc bao hiém thuéc Nhém nghé nghiép loai Ill hodc chuyén sang Nhém
nghé nghiép loai Il hodc Nhém nghé nghiép loai IV tai bat ky thoi diém nao trong Thoi
han bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cé nghia vu théng bao cho Liberty. Khi do, néu
Liberty déng y, Liberty sé& bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém sé
phai déng thém mét khodn Phi bao hiém nhu da théa thuan. Hop déng bao hiém sé
quy dinh cu thé danh sach Ngudi dugc bao hi€ém thuéc Nhém nghé nghiép loai lll hoac
Nhom nghé nghiép loai IV.

Viéc Ngudi duge bao hiém khéong thuc hién nghia vu théng bao chuyén sang Nhém
nghé nghiép loai Il hodc Nhém nghé nghiép loai IV nhu quy dinh phia trén sé dan dén
viéc Liberty sé tir chéi yéu cau boi thudng ctia Ngudi dugce bao hi€ém, huy bé Hoap dong
bao hi€m tir thoi diém Ngudi duge bao hiém chuyén sang Nhém nghé nghiép loai lll
hoac Nhém nghé nghiép loai IV va sé hoan tra lai khoan Phi bao hiém cho thoi gian
con lai cua Thoi han bao hiém néu Liberty chua chi tra cho bat ky yéu cau boéi thudng
nao ctia Ngudi dugc bao hiém.
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PHAN Ill - PHAM VI BAO HIEM

biéu 1. Quyén lgi bao hiém

Céc loai quyén Igi bao hiém bao gom:

a.

1.1.

1.2.

Diéu tri ndi tru 1a quyén lgi bao hiém co ban va ludn ap dung cho Ngudi dugc
bao hiém theo Hgp déng bao hiém.

Quyén lgi bao hi€m bd sung tuy chon bao gém:

i Diéu tri ngoai trd, dugc ap dung cung vai chuong trinh Diéu tri noi tra;

ii. Cham soc nha khoa, chi ap dung cung véi Chuong trinh Diéu tri ngoai
tra;

iii. Cham sdc thai san, chi ap dung cung v6i Chuong trinh Biéu tri ndi tru.

Tat ca cac quyén loi bao hiém chi dugc ap dung trong pham vi lanh thé dugc
quy dinh cu thé& trong Ban tém tat Hop dong bao hiém.

Cac nguyén tic co ban trong viéc chi tra boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém

Tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién cia Quy tic bao hi€m nay, Liberty

sé thanh toan cho Ngu®i dugc bao hiém ddi voi cac chi phi phat sinh cho

Ngudi dugc bao hiém néu cac chi phi dé théa man déng thaoi cac diéu kién sau:

i 6 nguyén nhan tryc tiép véi cac Om dau/Bénh tat, Thuong tat, Cham
séc nha khoa va/hodc Cham séc thai san (néu ap dung) thuéc pham vi
bao hiém ctia Ngudi dugc bao hiém; VA

ii. phat sinh trong Thoi han bao hiém cho cac quyén lgi quy dinh trong Hop
déng bao hiém; VA

iii. duoc thé hién trén cac héa don, chimg tirhop 1é theo quy dinh cda phap
luat cuia qudc gia nai tién hanh viéc diéu tri; VA

iv. phai 1a Chi phi thong thudng va hgp ly tai quéc gia noi tién hanh viéc
diéu tri; VA

V. khong vugt qua Gidi han trach nhiém va cac Gigi han phu lién quan (néu
¢6) dugc quy dinh trong Hgp déng bao hiém.

Céac nguyén tac trén sé ap dung cho tat ca va bat ky chi tra cho cac quyén loi
bdo hi€m ma Liberty thuc hién, bao gém cac quyén lgi bao hiém dugc liét ké
tai Diéu 1.2 bén dudi ctia Phan Ill nay va cac quyén Igi bao hiém khac duge quy
dinh trong Hop déng bao hiém (néu cé).

Cac diéu kién cu thé ap dung cho cac quyén lgi bao hiém

Ngoai viéc ap dung theo cac nguyén tac co ban dugce quy dinh tai Diéu 1.1. cla
Phan Ill nay, cac quyén lgi bao hiém dugc liét ké dudi day sé chi cé thé dugc ap
dung vao thai diém va sau khi da dap ung tat ca cac diéu kién dugc quy dinh
sau day:



STT

QUYEN LQ1 BAO HIEM

THO1 BIEM VA DIEU KIEN AP DUNG

QUYEN LQ1 CHUONG TRINH PIEU TRI NOI TRU

1.1

Chi phi dich vu Nam
vién

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay
khi Ngudi dugce bao hiém da nhap vién dé thuc hién
Diéu tri ndi tru hoac Diéu tri trong ngay tai mét Co
say té.

Tién phong va an udng
theo ngay

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay
khi Ngudi dugce bao hiém da nhap vién dé thuc hién
Diéu tri noi trd tai mot Cosdy té.

Trong moi trudng hop, cho du hang phong thuc té
ma Ngudi dugc bao hiém st dung cao hon hang
Phong riéng tiéu chuan, Liberty sé chi chi tra toi da
t6i chi phi cho Phong riéng tiéu chuan tai Co sdy té
noi Ngudi dugc bao hiém nhap vién dé diéu tri.

Phong san soc dac
biét theo ngay

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay khi
Ngudi duge bao hiém phai nhap vién va phai chi tra
cho céc chi phi phong san séc dac biét khi can thiét
dé Diéu tri ndi tru tai Co sd'y té trong cac tinh trang
Khan cap, Om dau/Bénh tat hoac Thuong tat.

Giuong cho nguoi nha
theo ngay

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hi€m nay khi
Ngudi dugc bao hiém |4 Tré em vi thanh nién dugc
nhap vién dé Diéu tri ndi tra tai Co sy té.

Trach nhiém bao hiém cda Liberty sé dugc gidi han
trong thai gian téi da 1a mudi (10) ngay trong mat (1)
Nam bao hiém.

Chi phi Bac si phau
thuat

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bdo hi€m nay
khi Nguoi dugc bao hiém da nhap vién dé thuc hién
phau thuat tai mot Cosd y té.

Chi phi Bac si gay mé

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay khi
Ngudi dugc bao hiém da nhap vién dé thuc hién phau
thuat tai mot Co sdy té.

Chi phi dich vu Nam
vién khéac

Ngoai trir tat cd cac quyén lgi bdo hiém duogc quy
dinh tai Diém 1.1. (Chi phi dich vu Nam vién), Diém
1.1.1 (Tién phong va an udng theo ngay), Diém 1.1.2
(Phong san soc dac biét theo ngay), Piém 1.1.3
(Giudng cho ngudi nha theo ngay), Diém 1.1.4 (Chi
phi Bac si phau thuat) va Biém 1.1.5 (Chi phi Bac si
gay mé) nadi trén, Liberty sé thanh toan cac chi phi cho
dich vu Nam vién khac khi Ngu®i duge bao hiém da
nhap vién d€ thuc hién Biéu tri ndi trd hoac Diéu tri
trong ngay tai mot Co sg'y té.
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1.2

Diéu tri ung thu

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hi€m nay voi
diéu kién Thoi gian ch& cla Diéu tri ung thu déi véi
timg Chuong trinh bao hiém théa man quy dinh tai
Diéu 5 Phan Ill.

1.3

Diéu tri trong ngay

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay
khi méi lan N&m vién phai di Thai gian N&m vién
t6i thiéu, trir trudng hgp khong yéu ciu thai gian toi
thi€u Nam vién néu viéc Nam vién cé lién quan dén
maét cude phau thuat, diéu tri cap ctu vi li do Tai nan
hodc Om dau/Bénh tat.

Né&u Ngudi duoc bao hiém trai qua cudc phau thuat
hodc Nam vién tai mot Co sd'y té dusi hai muoi bon
(24) gi¥ lién tuc do Tai nan hoac Om dau/Bénh tat,
Liberty sé chi tra Chi phi théng thuong va hop ly ma
Ngudi duge bdo hiém da thanh toan cho Co sdy té
d6, va phu thudc vao Gidi han trach nhiém lién quan
dugc quy dinh trong Hop déng bao hiém.

1.4

Dich vu xe cap ciu

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay khi
nhimg dich vu van chuyén cap ctru dudng bd Can
thiét vé mat y hoc hoac Khan cap dén va tir Co s&
y té.

1.5

Cay ghép bo phan dai
véi than, tim, gan va
tdy xuong

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay
theo quy dinh tai Biéu 1.1 Phan lIl.

1.6

Diéu trj trudc va sau
khi Nam vién

Liberty sé thanh toan cho quyén loi bao hi€ém nay khi
Ngudi dugc bao hiém thuc hién viéc Diéu tri ndi trd
hoac phau thuat.

1.6.1

Diéu trj trudc khi Nam
vién

Trach nhiém cla Liberty sé dugc gidi han trong thoi
gian t6i da |4 ba muoi (30) ngay lién tuc ngay trude
khi Nam vién trong mét (1) Nam bao hiém.

1.6.2

Diéu tri sau khi Nam
vién

Trach nhiém cua Liberty sé dugc gidi han trong thoi
gian t0i da |a chin muoi (90) ngay lién tuc ngay sau
khi Nam vién trong mét (1) Nam bao hiém.

1.7

Diéu tri tai khoa cap
cuu

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay
khi Ngudi duge bao hiém thuc hién viéc Diéu tri tai
khoa cap cu.

1.8

Y t4 cham séc tai nha

Trach nhiém cua Liberty sé dugc gidi han trong thoi
gian t0i da 1a mot tram tam muoi hai (182) ngay
trong mét (1) Ndm bao hiém cho méi Ngudi duoc
bao hiém.




1.9

Trg cap Cosdy té cong
lap

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hi€m nay
trong trudng hop Ngudi duge bao hiém nhap vién dé
thuc hién (céc) Diéu tri ndi tri tai cac Co sy té cong
lap trén |dnh th Viét Nam.

Trach nhiém cua Liberty sé dugc gidi han trong thai
gian toi da |4 ba muoi (30) ngay trong mét (1) Nam
bao hiém cho méi Nguoi dugc bao hiém.

1.10 | Piéu tri nha khoa Khan | Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hi€m nay
cap sau Tai nan sau khi Tai nan xay ra déi véi Ngudi dugc bao hiém.
1.11 [ van chuyén y té€ cap | Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hi€m nay
cru/H6i huong theo quy dinh tai Diéu 1.1 Phan Il
1.12 | van chuyén thi hai vé | Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay
qué quan theo quy dinh tai Diéu 1.1 Phan il
1.13 | Trg cap mai tang Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém chét do Tai
nan, Om dau/Bénh tat hoac Thuong tat tai C& sd'y
t€, Liberty sé chi tra chi phi mai tang cho dai dién
hoac nguoi thira k& hgp phap ctia Ngudi dugc bao
hiém.
1.14 | Théngtinvahd trgvéy | Liberty sé cung cap quyén lgi nay cho Nguoi duge
té/phap luat bao hiém 24/7.
2 QUYEN LO1 BAO HIEM BO SUNG TUY CHON
2.1 | Chuong trinh Diéu tri ngoai tru
a Diéu tri ngoai tru téng | Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay
quat néu Nguoi dugc bao hiém dugc kham va Diéu tri
ngoai tri bdi Bac si da khoa.
b Diéu tri ngoai tra | Liberty sé thanh toan cho quyén Igi bdo hiém nay
chuyén khoa néu Ngudi dugc bao hiém dugc kham va Diéu tri
ngoai trd bdi Bac si chuyén khoa.
c Chup X-quang va xét | Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hi€m nay
nghiém theo quy dinh tai Diéu 1.1 Phan Il
d Thuéc theo don ké Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay

theo quy dinh tai Diéu 1.1 Phan lIl.
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Chira tri Pong y, Nan
xuong & Cham cuu
bongy

Trach nhiém bao hiém cua Liberty sé dugc gidi han
t6i da la muoi (10) [an tham kham, diéu tri trong mot
(1) Nam bao hiém cho méi Ngudi dugc bao hiém.

Diéu trj vat ly tri liéu va
Nan khép xuong (theo
chi dinh ctia Bac si)

Trach nhiém bao hiém cua Liberty sé dugc gidi han
toi da la mudi lam (15) [an tham kham, diéu tri va gidi
han chi phi méi [an tham kham, diéu tri trong mot (1)
Nam bao hiém cho mbi Ngudi dugc bdo hiém.

Kiém tra sic khoe
hang nam/kham suc
khoe cho viéc cap giay
phép lao dong

Liberty sé thanh toan cho quyén loi bdo hiém nay
theo quy dinh tai Biéu 1.1 Phan lIl.

Tiém vac-xin

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay
dai vai cac chi phi kham va tw van cta Bac si, chi
phi vac-xin va cac chi phi lién quan tryuc tiép dén viéc
tiém hoac udng vac-xin do.

Cham séc thi luc

Trach nhiém bao hiém cua Liberty sé dugc gidi han
Ia mot (1) 1an kiém tra thi luc va chi phi cho mét (1)
kinh mat hoac mét (1) kinh ap trong trong moét (1)
Nam bao hiém cho méi Ngudi dugc bdo hiém.
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Cham séc nha khoa

Dong chi tra vdi ty Ié hai muoi phan tram (20%) sé

dugc ap dung véi mdi lan diéu tri nha khoa.

Liberty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay

nhung khéng vugt qua cac Gigi han phu nam trong

quyén lgi Cham séc nha khoa nhu dugc quy dinh

trong Hop déng bao hiém, bao gom:

- Ki€m tra rang dinh ky mét (1) [an trong mét (1)
Nam bao hiém cho mbi Ngudi dugc bdo hiém;

- Cham soc rang co ban; va

- Diéu tri nha khoa chu yéu.

Cac dich vu nay phai dugc thuc hién béi mot Bac si

chuyén nganh rang ham mat tai mot Co sd y té co

dang ky dugc co quan hitu quan cap gidy phép hanh

nghé nha khoa tai quéc gia noi ma viéc Cham séc

nha khoa dugc cung cap.

Vat liéu str dung cho viéc tram rang/bao rang/rang

gid dugc gigi han & hon hgp tram réng va s va

khong bao gom kim loai quy hiém.
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2.3 | Thaisan Trudng hgp quyén lgi bao hiém nay dugc bao gom
trong Hop dong bao hiém, ngoai trir trudng hop
cham dut mang thai do hurthai hodc pha thai vi ly do
y t€ thi Thai gian ché va gidi han chi tra cho quyén
lgi nay dugc ap dung nhu sau:

Thai gian ké tir ngay cé
hiéu luc dau tién cda
quyén lgi Thai san cua
Ngu®i dugc bao hiém

Gidi han chi tra (% Gigi
han trach nhiém cua
quyén loi Thai san nhu
dugc quy dinh trong

Hgp déng bao hiém)

Sau muoi hai (12) thang | 50%
lién tuc

Sau hai muwi bon (24) 100%
thang lién tuc

Trong moi trudng hop, thai diém bat dau mang thai
clia Ngudi duge bao hi€ém theo xac nhan cta Bac ST
phai sau muwi hai (12) thang lién tuc k& tir ngay cé
hiéu luc dau tién cda quyén lgi Thai san cia Nguoi
dugc bao hiém.

Quyén lgi bao hiém Cham séc thai san bao gém
quyén lgi Cham soc tré so sinh. Trach nhiém bao
hi€m cua Liberty d6i véi quyén loi Cham soc tré so
sinh sé& dugc gidi han t6i da |a nam (5) ngay tinh tir
ngay sinh cla tré so sinh hodac, trong trudng hgp cé
tinh trang y khoa cap tinh va bat ki chi phi lién quan
dén cac triéu ching ldc sinh hoac c6 biéu hién bénh
tat thi viéc Diéu tri ndi tru dugc mé rong lén dén ba
muai (30) ngay tinh tir ngay sinh cua tré so sinh.

DPiéu 2. Pham vi lanh thé

Pham vi bdo hiém phu thudc vao khu vuc dia ly dugc liét ké trong Ban téom tat Hop
déng bao hiém ma Phi bao hiém khu vuc phu hgp dugce thanh toan, cu thé gém hai (2)
khu vuc sau:

2.1. Khu vuc 0: chi bao gém Viét Nam.

2.2. Khu vuc 5: Viét Nam, Thai Lan, Malaysia, Indonesia, Philippines, Lao,
Campuchia, Myanmar, Brunei va Béng Timor.

Piéu 3. Pai dién/Thira ké

Pai dién hoac nguoi thira ké hgp phap cia Nguoi dugc bao hiém sé cé quyén hanh
déng thay cho Ngudi duge bao hiém dé néu Ngudi duge bdo hiém bi mat nang luc
hanh vi dan su hoac chét.
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Céac quyeén lgi bao hiém sé dugc Liberty thanh toan cho Ngudi duge bao hiém, ngudi
dai dién hoac ngubi thira k&€ hgp phap cliia Ngudi dugc bao hiém (néu ap dung) hoac
Co sd'y té€ thudc Hé thdng thanh toan truc ti€p (néu ap dung).

Diéu 4. Trd vé Qué quan/Thay doi Nudc cu tri thudng xuyén

DGi v6i nhimg céng dan Hop chidng quéc Hoa Ky hodc Canada trg vé Qué quan cua
minh va dadi véi nhimg céng dan cac quéc gia khac dw dinh cu tra tai Hop chdng quéc
Hoa Ky/Canada trong thdi gian trén mui hai (12) tuan, Chuong trinh bao hiém sé
tw dong cham dut. Ngudi dugc bao hiém sé cé nghia vu théng bao cho Liberty ngay
Ngudi duoc bao hiém d6 trd vé Qué quan hoac thay ddi Nude cu tra thuding xuyén
sang Hgp chiing qudc Hoa Ky/Canada trong vong ba muai (30) ngay ké tir ngay tré vé/
thay déi d6. Phi bao hiém da nép sé dugc hoan tra theo diéu khoan vé cham dut Hop
déng bao hiém quy dinh tai Biéu 4 ciia Phan | cia Quy tac bao hiém nay.

Dai v6i nhimg thay ddi Nudc cu tra thuting xuyén khéng phai 14 Hgp chdng qudc Hoa
Ky hay Canada trong Nam bao hiém, Liberty s& xem xét bao hiém trén co sd danh gia
Chi phi théng thudng va hgp ly tai quéc gia d6 hoac hoan tra Phi bao hiém theo diéu
khoan vé cham dut Hop déng bao hiém quy dinh tai Diéu 4 ctia Phan | cia Quy tac bao
hi€m nay. Vi muc dich cta quy dinh nay, “thay d6i Nuédc cu trd thudng xuyén” 1a Ngudi
duoc bao hiém khéng con cu tra tai Nudce cu trd thudng xuyén ctia minh nhu da khai
béo trong Gidy yéu cau bao hiém, hoac cé y dinh chuyén t6i & mdt qudc gia khac trong
thoi gian trén muoi hai (12) tuan.
Piéu 5. Thai gian che
Dai v6i Hop déng bao hiém chi c6 mét (1) Ngudi dugc bao hi€m, cac quy dinh vé Thoi
gian ch@ sau day sé dugc ap dung cho moi Chuong trinh bao hiém:
- Thoi gian cho ba muoi (30) ngay sé dugc bat dau tinh tir Ngay hiéu luc dau
tién va sé dugc ap dung cho tat ca cac diéu tri (trir cac diéu tri do Tai nan); VA
- Thai gian cho ba tram sau muoi |am (365) ngay sé dugc bat dau tinh tir Ngay
hiéu luc dau tién dén ngay xuat hién triéu chimg dau tién theo xac nhan cda
Béc siva Co sd'y té€ noi Ngudi dugc bao hiém dang diéu tri va sé dugce ap dung
cho tat ca céc loai Bénh ung thu, bénh co-xuong-khdp va rdi loan tim mach.
DGi vai Hogp déng bao hiém cé tir hai (2) Ngudi duge bao hi€m tré 1én, cac quy dinh
vé Thai gian ché sau day sé duge ap dung cho Chuong trinh bao hiém hang Péng
(Bronze) va hang Bac (Silver):
- Thai gian chd ba muoi (30) ngay sé dugc bat dau tinh tir Ngay hiéu luc dau
tién va sé dugc ap dung cho tat ca cac diéu tri (trir cac diéu tri do Tai nan); VA
- Thoi gian cho ba tram sau muoi |am (365) ngay sé dugc bat dau tinh tir Ngay
hiéu luc d4u tién dén ngay xuat hién triéu chimg dau tién theo xac nhan cua
Bac siva Co sd'y t&€ noi Ngudi dugc bao hiém dang diéu tri va sé dugce ap dung
cho tat ca cac loai Bénh ung thu, bénh co-xuong-khdp va réi loan tim mach.
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Dai v6i Hop déng bao hiém ¢6 tir hai (2) Ngudi dugce bao hiém trd 1én, cac quy dinh vé
Thai gian cho sau day sé dugc ap dung cho Chuong trinh bao hiém hang Vang (Gold),
hang Bach kim (Platinum) va hang Kim cuong (Diamond):

Piéu 6.
6.1
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Thai gian ché ba muoi (30) ngay sé dugce bat dau tinh tir Ngay hiéu luc dau
tién va sé dugc ap dung cho tat ca cac diéu tri (trir cac diéu tri do Tai nan).

Thoi gian chd chin muoi (90) ngay sé dugc bat dau tinh tir Ngay hiéu luc dau
tién dén ngay xuat hién triéu chimg d4u tién theo xac nhan cta Bac siva Co
sd'y t&€ noi Ngudi dugc bao hiém dang diéu tri va sé dugc ap dung cho tat ca
cac loai Bénh ung thu. Chi phi diéu tri sé dugc Liberty chi trd nhu sau:

Thoi gian xuat hién triéu chimg dau tién | Ti Ié chi tra (% cuda téng chi phi
(K& tir Ngay hiéu luc Hgp déng bao hiém | diéu tri thuc té)
d4u tién cia Ngudi dugc bao hiém)

Sau 90 ngay lién tuc 70%

Sau 180 ngay lién tuc 100%

Pong chi tra

Déng chi tra ap dung cho céc diéu tri trong pham vi lanh thé Viét Nam

Dai vai Hgp dong bao hiém chi cé6 mét (1) Ngudi dugc bao hiém, cac quy dinh

vé Pong chi tra sau day sé dugc ap dung cho Chuong trinh bao hiém hang

Pong (Bronze) va hang Bac (Silver): Dong chi tra véi ty & hai muoi phan tram

(20%) sé ap dung cho tat ca cac diéu tri tai bat ky Co sé'y té€ nao.

Dai v6i Hgp dong bao hiém chi cé6 mot (1) Ngudi dugc bao hi€m, cac quy dinh

vé Pong chi tra sau day sé dugc ap dung cho Chuong trinh bao hiém hang

Vang (Gold), hang Bach kim (Platinum) va hang Kim cuong (Diamond): Dong

chi tra véi ty 1é hai muoi phan tram (20%) chi dugc ap dung cho tat ca cac

diéu tri tai bénh vién FV, Family Medical Practice, Raffles Medical, bénh vién

Pa khoa qudc t& Vinmec, bénh vién Viét-Phap Ha Nbi.

Dai v&i Hop ddng bao hiém ¢6é tir hai (2) Ngudi duge bao hiém tré 1én, cac quy

dinh vé bong chi tra sau day sé dugc ap dung cho Chuong trinh bao hiém

hang bong (Bronze) va hang Bac (Silver):

- DGi vai tat ca nhimg Ngudi duge bao hiém cé do tudi tirmudi lam (15)
ngay Tudi dén hai (2) Tudi: Pong chi tra véi ty 1é bon muoi phan tram
(40%) sé ap dung cho tat ca cac diéu tri tai bat ky Co sé'y té nao.

- Dai vai tat ca nhimg Ngudi duoc bao hi€ém khac: Déng chi tra véi ty 1é
hai muoi phan tram (20%) sé ap dung cho tat ca cac diéu tri tai bat ky
Co sdy té nao.

D&i vdi Hop déng bao hiém cé tir hai (2) Ngudi dugc bao hiém tré 1én, cac quy

dinh vé bong chi tra sau day sé dugc ap dung cho Chuong trinh bao hiém

hang Vang (Gold), hang Bach kim (Platinum) va hang Kim cuong (Diamond):
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- DGi véi tat ca nhimg Ngudi duge bao hiém c6 do tudi tirmudi 1am (15)
ngay Tudi dén hai (2) Tudi: Déng chi tra vai ty 1& hai muoi phan tram
(20%) sé ap dung cho tat ca cac diéu tri tai bat ky Co sd'y té nao.

- Da6i vai tat ca nhimg Ngudi dugc bao hiém khac: Dong chi tra vdi ty 1é
hai muai phan trdm (20%) chi dugc ap dung cho tat ca cac diéu tri tai
bénh vién FV, Family Medical Practice, Raffles Medical, bénh vién Da
khoa quéc té Vinmec, bénh vién Viét-Phap Ha Noi.

D6éng chi tra ap dung cho cac diéu tri ngoai pham vi lanh tho Viét Nam

Dbéng chi tra véi ty 1é hai muoi phan tram (20%) sé ap dung cho tat ca cac diéu
tri duge thuc hién bén ngoai lanh thé Viét Nam.

PHAN IV - PIEU KHOAN LOAI TRU

Piéu 1. Cac diéu khoan loai trir

Nhing diéu tri, diéu kién, cac hoat déng, hang muc sau day va cac chi phi phat sinh
lién quan sé bi loai trir khéng dugc bao hiém va Liberty sé khong chiu trach nhiém:

M

Diéu tri tam than, roi loan hanh vi, réi loan tdm than bao gém bénh tram cam,
roi loan an udng, réi loan giac ngu hoac cac chimg loan than kinh chirc nang
va cac biéu hién tam ly hoac than kinh cta cac ching loan than kinh chic
nang ngoai trir viéc diéu tri Nam vién da dugc cho phép trudc, va cac bénh
tam than khac;

Kham va diéu tri lién quan tdi cac khuyét tat bAm sinh va cac Bénh bam sinh.
Céac khuyét tat bam sinh bao gém céa cac bénh di truyén va cac phau thuat
cho thai nhi khi con trong bung me, diéu tri cac van dé trong hoc tap hoac cac
khuyét tat néi ctia mot dura tré phu thudc;

Cac xét nghiém, viéc kham va diéu trij lién quan téi bénh vo sinh, bién phap
tranh thai, triét san, thu thai nhan tao hoéc viéc pha thai, va cac diéu tri khac
12 do cac hau qua cua nhimng diéu tri nay;

Kham va diéu tri khong phai do mét Co sé y té€ hop phap thuc hién hay yéu
cau, hoac viéc diéu tri ma mot Bac si chuyén nganh doc lap duge Liberty thué
dé cho y kién chuyén man, cho la khéng Can thiét vé méat y hoc;

Ki€m tra mat va tai dinh ky, k& ca chi phi vé lam kinh mat, kinh ap trong, phuc
hdi thi luc hoac khic xa mét, bao gdm tat can thi, vién thi va lao thi, trirkhi c6
quy dinh ré va dugce xac nhan trong Chuong trinh bao hiém;

Diéu tri phat sinh tir cac rdi loan/thoi nghién ngap, vi du nhu lam dung thuéc
hoac nghién rugu;

Diéu tri déi véi Thuong tat do Ngudi dugce bao hi€ém tuw gay ra hoac do Ngudi
dugc bao hiém tu tdr;

(8) Cac xét nghiém, chi phi'y t€ phat sinh khéng lién quan dén viéc diéu
tri hodc chan doan Om dau/Bénh tat hoac Thuong tat dugc bao hiém hoac
viéc diéu tri d6 khong Can thiét vé mat y hoc theo y kién chuyén mén ctia mot
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(18)
(19)
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Bac si chuyén nganh ddc lap dugc Liberty thué dé€ cho y kién chuyén mén;

Diéu tri duge thuc hién bdi Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém hoéc
bdi nguodi than trong gia dinh cta Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém
dai vai chinh ban than minh hoéc déi voi Ngudi phu thudc cliia Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém khi Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém
hoac ngu®i than gia dinh néi trén |a Bac silam viéc tai Co sd'y té noi viéc diéu
tri dugc thuc hién;

Phau thuat tham my hoac phau thuat tao hinh vi ly do th&m my. Diéu tri lién
quan t6i hodc phat sinh tir viéc loai bo cac van dé vé chat béo, chat du thira
hay d€& gidm can hoac diéu tri khac dugc thuc hién véi ly do tham my hoac
tam ly bao gém chira bénh rung tdc, tan nhang, héi;

Nhap vién d€ chan doan, Chup X-quang va xét nghiém hoac Diéu tri vat ly tri
liéu, trir khi dugc chi dinh bdi mét Bac si diéu tri hodc Bac si phau thuat cé du
trinh dé chuyén mon theo luat dinh;

Cac xét nghiém, kham va diéu trj cac bénh lay qua dudng tinh duc va diéu tri
bénh bat luc hoac bat ky bénh nao co lién quan;

Chi phi mua bd phan co thé nguoi, nhan co quan noi tang va/hoéc tat ca cac
chi phi cho nguoi hién tang;

Xét nghiém va diéu tri Hoi chimg suy gidm mién dich méac phai (AIDS), Hoi
chimg phuc hgp lién quan dén AIDS (ARCS) va toan bé cac bénh gay ra bai
va/hoac lién quan dén vi rat HIV duong tinh;

Céac Bénh c6 san hodc cac Thuong tat cé lién quan, di kém hodc ¢é tinh hau
qua;

Cac chi phi vugt qua Chi phi thdng thuong va hop ly;

Toan bé chi phi van chuyén phat sinh dai vai cac chuyén di déac biét vi muc

dich diéu tri y khoa, néu khong phai la moét phan cua viéc Van chuyén y té cap

clru va ngoai trir trudng hgp dugc xac dinh theo dinh nghia Dich vu xe ciu

thuong trong nudc;

Diéu tri ndi khoa thir nghiém va chua dugce chimg minh vé mat khoa hoc;

Kham va diéu tri chan thuong hoac bénh 1au dai trong khi tham gia vao (bao

gbém bat ky chuong trinh luyén tap hoéc rén luyén thé luc déi vai) cude thi

hoac cudc thi dau nao, bao gém céac hoat dong sau:

(@) dua xe dudi bat ky hinh thic nao, bao gém viéc dua xe 6 t6 hoac xe
hoi, th€ thao chuyén nghiép, thé thao cé su tiép xuc vdi cac ngudi
cuing chai, dua xe mo t6, dua thuyén may, va thi dau luyén ngua;

(b) nhay du biéu dién, du bay, diéu lugn, bay (khac véi nhu 1a mot hanh
khach c6 mua vé di trén mét may bay thuong mai dugc cap gidy phép
hop 1€);

(o) tham hi€m hang déng, leo da hoac leo nui (c6 hay khéng c6 str dung

day thimg hodc thiét bj khéc);
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(21)

(22)

(23)

(24)

(25)
(26)

(27)

(28)
(29)

(30)

(d) nhay bun-gee;
(e) lan c6 deo binh dudng khi;

) p6 16, dua ngua vuagt rao;

(9) cac mon vo thuat;

(h  bay khinh khi cau;

0] bat ki mén thé thao nao c6 t8 churc thuc hién trén co sd tai trg; va/
hoac

0) bat ki hoat dong mao hi€m nao khac, bao gém céac hoat dong cd y dat

minh vao tinh trang nguy hi€ém dac biét (ngoai trir trudng hop nd luc
d& ctru sdng ngudi).
Kham va diéu tri réi loan giac ngu lién quan dén ho hap, bao gém ngdy, mét
méi, say may bay, suy nhugc co thé hodc cing thang lién quan dén cong viéc
hoac bat ki tinh trang lién quan khac;

B& sung ché& dd an udng va cac chat sdn c6 trong tu nhién ma c6 thé mua
khdéng can toa, bao gdm vitamin, khoang chat, thuc pham chirc nang, thuc
pham ho trg diéu tri y t€;

Cac dich vu khong lién quan dén sirc khde, bao gém viéc cap giay chimg nhan,
chimg thuc va gidy kham suc khde cho muc dich di du lich;

Piéu tri Om dau/Bénh tat, Thuong tat phat sinh do chién tranh, xam luoc,
hanh déng cla céac thé luc thu dich bén ngoai, thu dich hoac cac hoat dong
hiéu chién (du c6 tuyén bé hay khéng), ndi chién, ndi loan, cach mang, khai
nghia, dan bién hoac tham gia vao cac cudc ndi day, luc luong quan doi hay
luc lugng tiém quyén;

Diéu trj Om dau/Bénh tat, Thuong tat phat sinh do Hanh déng khding bé;

Ti€p xuc nang lugng hat nhan, phéng xa ion héa hay nhiém phéng xa thudc
bat ky loai nao;

Cac chi phiy té& lién quan dén viéc kham va/hoac digu tri Om dau/Bénh tat,
Thuong tat truc ti€p phat sinh do thuc hién va/hoac tham gia vao viéc thuc
hién (cac) hanh déng bat hogp phap (bao gébm cac hanh dong ma theo quy
dinh cuta phap luat thi nguoi thuc hién sé bj phat tu), cac hanh dong ma phap
luat cAm hoac cac hanh déng khéng tuan thu cac nghia vu theo quy dinh
cuia phap luat khac, vi du nhu trém cap, cudp giat, khong chap hanh lénh cla
ngudi thi hanh céng vu, str dung chat kich thich, str dung chat né hoac cac
thiét bi gay chay (trir khi da dugc cap phép mot cach hop 1€), hanh hung va
gay thuong tich;

Liéu phap thay thé t& bao gdc, ngoai trir truding hgp ghép tdy xuong;

Toan bd viéc Van chuyén y t€ cap ciu/Hoi huong hodc Hbi huong thi hai
khong dugc Liberty hoéc Don vi ho trg y té€ chap thuan trudc;

Bat ky diém loai trir ndo khac vé Van chuyén y té cap ctiu/H6i huong hoac
H6i huong thi hai duge quy dinh cu thé trong hop déng dich vu giita Bon vi hé
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tro'y t& va Liberty, ma cac pham vi dich vu va diéu khoan loai trir nay da dugc
Liberty théng bdo cho Bén mua bao hiém; va

(31) Cac bo phan gia, Thiét bi phuc hoi, cac thiét bi y té€ va chi phiy t&€ nam ngoai
co th&€ khéng thudc pham vi bao hiém (bao gém viéc ghép tim nhan tao, (cac)
thiét bi hé trg mot hay hai tdm that), ngoai trir cac mé cdy phau thuat tiéu
chuan, chi phi mua sam hoéc strdung céc thiét bj néi dac biét, dung cy, xe lan,
nang hoac cac Thiét bj khac;

Piéu 2. DPiéu khoan loai trir lién quan dén cam van

Liberty sé& khong bao hi€m va khéng cé trach nhiém thanh toan béi thuting cho bat ky
yéu cau bdi thudng hoéc cung cap cac quyén lgi nao néu nhu viéc cung cap bao hiém,
thanh toan cac yéu cau boi thutng nay hoac cung cap quyén lgi nhu vay sé lam cho
Liberty vi pham bat ky quy dinh cdm van, ngan cam, hoac han ché theo cac nghi quyét
cua Lién Hiép Qudc hoéc cac Iénh cam van kinh t& hay thuong mai, luat phap hoac quy
dinh cta Lién Hiép Chau Au, Vuong qudc Anh hoac Hiép chiing qudc Hoa Ky.

PHAN V - QUYEN VA NGHIA VU CUA
NGUO1 DUQC BAO HIEM VA BEN MUA BAO HIEM

Piéu 1. Quyén cia Ngudi dugc bao hiem va Bén mua bao hiém

Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi duge bao hiém cé quyén:

a. Lua chon Chuong trinh bao hiém phu hgp véi yéu cau cia minh;

b. Yéu cau Liberty giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap Ban tom tat
Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém;

c. Don phuong dinh chi thuc hién Hop dong bao hi€ém hoac don phuong cham
dut Hop déng bao hiém trong céac truting hop ma Quy tac bao hiém nay va
phép luat Viét Nam quy dinh;

d. Yéu cau Liberty tra tién bao hi€m cho Nguwi thu hudng hoac bbi thudng cho
Nguoi dugc bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao hi€m khi xay ra Su
kién bao hiém;

e. Chuy&n nhugng Hop déng bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao
hiém hoac theo quy dinh ctia phap luat va

f. Cac quyén khac theo quy dinh cuta phap luat.

Piéu 2. Nghia vu ciia Ngudi dugc bao hiém va/hoac Bén mua bao hiém

Bén mua bao hi€ém va/hoac Ngudi duge bao hiém cé nghia vu (néu Nguoi dugc bao
hiém |a tré em vi thanh nién thi cha/me/ngudi giam hd duge chi dinh hop phap cla
Ngudi dugc bao hiém sé cé nghia vu):

a. Déng Phi bdo hiém day du, theo thai han va phuong thic da théa thuén trong
Hogp déng bao hiém;

b. Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét cé lién quan dén Hop déng bao hiém

28

UW-HIF-W-001-1-V

vao Gidy yéu cau bao hiém va cung cap cho Liberty cac théng tin khac kem
theo Gidy yéu cau bao hi€ém, dong thoi chju trach nhiém vé tinh chinh xac,
trung thuc cda cac théng tin d6; Trong trudmng hgp Bén mua bao hiém va/hoac
Ngui dugc bao hi€m khong ké khai day du, trung thuc bat ky théng tin nao
ma Liberty yéu cau phai ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va/hoac trong
gidy yéu cau bdi thudng, ma néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguai dugc bao
hi€m ké khai day du, trung thuc théng tin d6 thi Liberty da khéng dong y bao
hi€m cho Ngu®i dugc bao hiém, Liberty cé quyén tir chdi chi tra quyén lgi bdo
hi€m theo Hop dong Bao hiém.

c. Théng bao nhimg truting hop c6 thé lam tang rdi ro hodc lam phat sinh thém
trach nhiém cda Liberty trong qua trinh thuc hién Hop déng bao hiém theo
quy dinh ctia ban Quy tac bao hiém nay;

d. Thuc hién cac nghia vu khi yéu cau boi thuting khi xay ra Su kién bao hiém
theo cac quy dinh ctia Phan VIl cta ban Quy tac bao hiém nay, dong thoi phai
phdi hop va hé trg Liberty trong viéc diéu tra nguyén nhan;

e. Ap dung céc bién phap dé phong, han ché t&n that d& ngan ngtra viéc xay ra
cac Sukién bao hiém, va phai tuan theo yéu cau va nghia vu theo luat dinh;
f. Khi xay ra Su kién bao hiém, Ngubdi dugce bao hiém hay dai dién hgp phap cla

Ngudi duge bao hiém, trong thai gian s6m nhat c6 thé, cé nghia vu:

i. GUi cho Liberty don yéu cau béi thudng bao hiém theo mau cla
Liberty, da dién day dq, chinh xac va trung thuc cac thong tin dugc
yéu cau; va

ii. bang chi phi cia Nguoi dugc bao hiém, cung cdp cho Liberty cac
théng tin ma Liberty yéu cau (c6 thé bao gém bién nhan, chimg nhan
hoac céc bang chimg bang chir hay hinh chup do Liberty yéu cau dé
chimg minh cho khiéu nai boi thuong);

g. Thong béo cho Liberty vé Diéu tri c6 lua chon, bao gom truding hgp viéc Diéu
tri c6 Iya chon do dugc thuc hién tai mét nude khong phai la Nude cu tra
thudng xuyén, va phai gri kém theo bang gia chi tiét it nhat nam (05) ngay
lam viéc trude khi tién hanh diéu tri d€ Liberty thdm dinh va xem xét c6 chap
thuan viéc Diéu tri c6 lua chon dé hay khéng; va

h. Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

PHAN VI - QUYEN VA NGHIA VU CUA LIBERTY

Piéu 1. Quyén cua Liberty
Liberty cé quyén:
a. Thu Phi bdo hiém theo thoa thuan trong Hgp déng bao hiém;

b. Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc nhimg thong tin quy
dinh tai Diéu 2(b) ctia Phan V cla ban Quy tac bao hiém nay;

c. Don phuong dinh chi thuc hién Hop déng bao hiém hoac don phuong cham
dut Hop déng bao hiém trong cac trudng hop ma Quy tac bao hiém nay va
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phap luat Viét Nam quy dinh;

T chdi tra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hoac tir chéi bdi thudng cho
Ngudi dugc bao hiém trong truting hop khéng thudc pham vi trach nhiém bao
hiém hoac truting hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong
Quy tac bao hiém nay;

Yéu cau Bén mua bao hi€m ap dung céc bién phap dé phong, han ché tén that
theo quy dinh tai Diéu 2(e) cia Phan V cda ban Quy tac bao hiém nay;

N&u Bén mua bao hiém va/hodc Ngui duge bao hi€m khong cung cap hoac
cung cap khéng day dd, chinh xac va trung thuc nhimg théng tin quy dinh tai
Diéu 2(b) cGia Phan V clia ban Quy tac bao hiém nay, Liberty c6 quyén:

i khong thanh toan mot phan khoan tién ma Ngudi duoc bao hiém yéu
cau Liberty b6i thuoing bao hiém; HOAC

. tir chdi thanh toan toan bd khoén tién ma Ngudi dugc bao hiém yéu
cau Liberty b6i thuting bao hiém; HOAC

iii. hiay bd Hop déng bao hiém cta Nguoi dugc bao hiém bat dau tir ngay
hiéu luc ctia Hop déng bao hiém va Liberty sé hoan Phi bao hiém da
déng cho Nguoi duge bao hiém sau khi da trir di khoan Phi bao hi€ém
con lai dugc tinh theo ti Ié tuong Umg véi s6 ngay Hop dong bao hiém
da co hiéu luc.

Trong truing hop tudi, ngay sinh hodc cac thong tin khac cé lién quan téi mot
Ngudi dugc bao hiém dugc phat hién bj khai sai va trong trudng hgp viéc khai
sai d6 anh hudng dén pham vi quyén Igi bao hi€ém theo Hop déng bao hiém
hodc néu thong tin dé dugc khai ding thi Liberty da khéng déng y bao hiém
cho Nguwi dugce bao hiém do, thi:

i tudi that va cac thong tin chinh xac cda Ngu’dl duoc bao hiém sé dugc
Liberty sir dung d€ xac dinh xem céc quyén lgi bao hiém cé dugc bao
dam theo céac diéu khoan ctia Hop d6ng bao hiém hay khong, véi s6
tién |a bao nhiéu, va c6 tién hanh diéu chinh Phi bao hiém hay khéng;
HOAC

ii. Liberty c6 quyén don phuong cham dat Hgp déng bao hiém va thuc
hién viéc hoan tra phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 4(a) ctia Phan |
clia ban Quy tac bao hiém nay.

Khéng chi trd quyén lgi bao hiém theo Hgp dong Bao hiém dai véi diéu tri co

Iwa chon khéng dugc Liberty chap thuan bang van ban,

Khi Ngudi dugc bao hiém c6 yéu cau boi thudng, yéu cau Ngudi dugc bao

hiém thuc hién viéc ki€m tra surc khde, xét nghiém va/hoac danh gia y khoa

khac bang viéc gt cho Nguoi dugc bao hiém mét théng bao vé yéu cau dé va

v@i chi phi do Liberty thanh toan;

Yéu cau kham nghiém tir thi trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém tlr vong,

néu diéu d6 khéng bi cam theo luat hoac tin ngudng ton giao;

Tinh lai Phi bao hi€m cho thai gian con lai ctia Thoi han bao hiém khi cé su
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thay d6i nhimg yéu té lam co s dé tinh Phi bao hiém, dan dén tang cac rdi ro
duoc bao hi€ém. Trong truting hgp Bén mua bao hiém khong chap nhan tang
Phi bao hiém thi Liberty c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién Hop déng
bao hiém;

l. Tham dinh va xem xét chap thuan hoac khong chap thuan dai véi viéc Diéu tri
¢6 lua chon sau khi nhan dugc thong bao ctiia Nguoi dugce bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 2(g) ciia Phan V cda ban Quy tac bao hiém nay; va

m. Cac quyeén khéac theo quy dinh cdia ban Quy tac bao hiém nay va theo quy dinh
cuia phap luat.

Piéu 2. Nghia vu cta Liberty

Liberty cé nghia vu:

a. Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém:;
quyén, nghia vu ctia Bén mua bao hiém;

b. Cap cho Bén mua bao hi€m Gidy chung nhan bao hi€m ngay sau khi giao két
Hop déng bao hiém;

c. Tra tién bao hiém kip thai cho Nguwi thu hudng hoac béi thuding cho Ngudi
duoc bao hiém khi xay ra Sukién bao hiém;

d. Giai thich bang van ban ly do tirchdi tra tién bao hi€m hoac tir chéi boi thudng;

e. Phéi hgp v6i Bén mua bao hiém dé giai quyét yéu cau cla ngudi thirba doi bbi
thudig vé nhimg thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra Su kién bao
hiém;

f. Truting hgp Nguoi dugc bao hiém tlr vong, Liberty sé chi tra béi thuting cho

ngudi dai dién hgp phap cta Ngudi duge bao hi€m nhu duge chi dinh trong
Giay yéu cau bao hiém. Bién nhan do nqudi dai dién hgp phap nay ky sé la
bang chimg chinmg minh suw hoan tat trach nhiém cua Liberty; va

g. Cac nghia vu khéac theo quy dinh cta ban Quy tac bao hiém nay va theo quy
dinh cta phap luat.

PHAN VII - THU TUC BOI THUONG
Piéu 1. Thai han yéu cau béi thueng
Trong moi trudng hop, thai han yéu cau boi thudng sé 1a mot (01) nam ké tir ngay xay
ra Sukién bao hiém (“Thoi han yéu cau bbi thudng”). Thai gian xay ra sukién bat kha
khang hoac trd ngai khach quan khac khong tinh vao Thoi han yéu cau boéi thudng.
Piéu 2. Hinh thirc thanh toan b6i thuéng bao hiém
Ngudi dugce bao hiém duge tw do lua chon hinh thire thanh toan boi thudng bao hiém
theo mot trong hai cach luya chon sau:
1. Lua chon 1 — Ty Thanh toan
(a) Né&u Nguti dugc bao hiém lua chon cach tu thanh toan, Nguoi dugc bao hiém
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phai thuc hién thong bao bang van ban cho Liberty vé viéc xay ra Su kién bao
hiém trong vong chin muoi (90) ngay k& tir ngay diéu tri dau tién hoac trong
truong hgp Cham soc thai san, 1a ngay sinh con ma yéu cau béi thuong dugc
dua ra, trir khi duoc chap nhan khac bdi Liberty.
Ngudi dugce bao hiém phai cung cdp cho Liberty hd so yéu cau béi thuding bao
gém:

Mau gidy yéu cau bdi thutng dugc dién day da va cé chir ky ciia Nguoi

dugc bao hiém hoac nguwi dai dién hop phap clia Ngudi duge bao hiém;
. Ban géc cua bénh an;
. Céac bao cdo y khoa (néu co);

Két qua xét nghiém;

Don thudc; va
. Héa don va bién nhan.
Liberty c6 quyén yéu cau Nguoi dugc bao hiém cung cap ban goc clia cac ho
s0 yéu cau boi thuting néi trén d€ phuc vu viéc xem xét va giai quyét yéu cau
b6i thuong.
H6 so yéu cau boi thuting phai dugc nop cho Liberty trong Thai han yéu cau
b6i thuong noi trén.
Bat ky yéu cau bdi thudng nao ctia Ngudi duge bao hi€m cho céc chi phi thuc
té€ phat sinh sé dugc boi hoan bang Bong Viét Nam can cir theo quy dinh hién
hanh cda chinh phu Viét Nam vé quan ly ngoai héi céng bé tai thai diém phat
sinh chi phi.

Lua chon 2 - S&r dung Hé thong thanh toan truc tiép

Ngudi dugc bao hiém c6 thé sir dung Hé théng thanh toan truc tiép khi thuc
hién viéc Diéu tri ndi trd hoac Diéu tri ngoai tra tai cac Co sd'y té thude Hé thong
thanh toan truc tiép.

DGi véi Diéu tri ¢6 lua chon tai mét Co sG y t€, Ngudi duge bao hiém phai tuan
tha cac quy dinh clia Diéu 2(g) Phan V ctia Quy tac bao hi€ém nay. Liberty sé cap
gidy cam két thanh toan néu Om dau/Bénh tat va/hoic Thuong tat duoc bao
hiém trong Hgp dong bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém phai xuat trinh Gidy chimg nhan bao hiém ctia minh cung
V@i gidy to tuy than d€ xac nhan.

Trong moi trudng hgp, khoan thanh toan cho phép trude va/hoac khoan thanh
toan ma Liberty da trd cho mot yéu cau béi thuting khong duge bao hiém theo
Hop déng bao hi€m hoac vuot qua Gidi han trach nhiém , thi Ngudi dugc bao
hiém va/hoac Bén mua bao hi€ém sé chiu trach nhiém hoan tra cho Liberty
céac chi phi diéu tri khéng hgp € trong vong ba muoi mét (31) ngay ké tir ngay
Liberty gtri thong bao.




